Erfolgreich integrierer
durch Berufsausbildung




EINLEITUNG

ERFOLGREICH INTEGRIEREN DURCH BERUFSAUSBILDUNG

Liebe Unternehmerinnen,
liebe Unternehmer,

Sie beschaftigen Auszubildende mit Flucht- oder Migrationshintergrund. Damit leisten Sie einen
wichtigen Beitrag fiir unsere Gesellschaft. Wir hoffen, dass sich lhre ausldndischen Auszubilden-
den im Betrieb eingewdhnt haben, die Berufsausbildung positiv verlduft und das Ziel einer
erfolgreichen Zwischen- und Abschlusspriifung erreichbar ist.

Aus unserer Beratungspraxis wissen wir jedoch, dass die Ausbildung von Gefliichteten und Mig-
ranten haufig nicht immer frei von Riickschlagen und Hindernissen ist. So gibt es oft Probleme,
dem Unterricht in den Berufsschulen zu folgen, wenn bspw. die Kenntnisse der deutschen Spra-
che und in Mathematik dafiir nicht ausreichen. Es gibt aber auch logistische Hiirden, durch nicht
vorhandene Mobilitdt oder es droht sogar eine Abschiebung des/der Auszubildenden.

Mdgliche Unterstiitzungsleistungen, die Sie als Betrieb oder Ihre auslandischen Auszubildenden
nutzen kdonnen, sind vielfaltig aber nicht immer fiir alle transparent und sichtbar.

Daher mdchten wir lhnen mit diesem Papier Optionen aufzeigen, mit denen wir Sie konkret
unterstiitzen. Alle Leistungen kdnnen von lhnen oder von lhren auslandischen Auszubildenden
genutzt werden.

Wir wiinschen lhnen eine angeregte Lektiire. Bitte melden Sie sich bei uns.

lhre

4R655e| Dr. Tibor Miiller
Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Koblenz Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Pfalz
Glinter Jertz Dr. Jan Glockauer

Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Rheinhessen Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Trier

INHALT

1 | Individuelle Beratung

2 | KAUSA Servicestelle Rheinland-Pfalz

3 | Sprachférderung

4 | Unterstiitzungsangebote

5 | Forderangebot der Bundesagentur fiir Arbeit

6 | VerA - Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
7 | Netzwerke nutzen

8 | Interkulturelle Kompetenz

9 | Kontakt

10 | Impressum



1 | INDIVIDUELLE
BERATUNG

Sie bendtigen Informationen zu den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, den richtigen Ansprechpartnern, dem kulturellen oder
religiosen Hintergrund der Gefliichteten und Migranten sowie zu

unterstiitzenden Instrumenten und MaBnahmen?
Mit unseren Beratern bei Ihrer Kammer und den Agenturen fiir
Arbeit stehen lhnen kompetente Ansprechpartner zur Seite.

FRAGEN SIE UNS, ZU:

- allen praktischen Fragen beziiglich der betrieblichen
Integration von Gefliichteten und Migranten

- den rechtlichen Rahmenbedingungen

- Forder- und Unterstlitzungsmdglichkeiten

- Themen der Berufsorientierung fiir Gefllichtete und
Migranten und Informationen lber die duale Ausbildung.

KONTAKT:

W o

Arbeitsgemeinschaft der
Handwerkskammern Rheinland-Pfalz

¢

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Rheinland-Pfalz-Saarland

lhre Ansprechpartner, siehe S. 11

-

2| KAUSA SERVICESTELLE
RHEINLAND-PFALZ

Die KAUSA Servicestelle Rheinland-Pfalz ist bei den vier
rheinland-pfalzischen Handwerkskammern angesiedelt.
Selbstdndige, Jugendliche mit Migrationshintergrund sowie
junge Gefliichtete werden rund um das Thema berufliche
Ausbildung beraten und dabei unterstiitzt, die Chancen im
Berufsbildungssystem zu nutzen.

FUR UNTERNEHMEN

Sie interessieren sich dafiir, Ausbildungsbetrieb zu werden?
Die KAUSA Servicestelle Rheinland-Pfalz unterstiitzt Sie auf
dem Weg zum Ausbildungsbetrieb, z.B. durch Vermittlung in
Vorbereitungskurse fiir die AEVO-Priifung. Mdchten Sie selbst
oder eine Fachkraft in lhrem Betrieb Ausbilder werden? Dann
wird der Kontakt zu den zustdndigen Ausbildungsberatern der
Handwerkskammer oder der Industrie- und Handelskammer in
der Region hergestellt. Gerne beraten wir Sie auch im Hinblick
auf Weiterbildungsmdglichkeiten und unterstiitzen Sie beim
Aufbau einer Willkommenskultur in [nrem Unternehmen.

FUR JUGENDLICHE

Oft steht nach dem Ende der Schulzeit die Frage: ,Und jetzt?!"
Bei der KAUSA Servicestelle besteht fiir Jugendliche mit Mig-
rations- oder Fluchthintergrund die Mdglichkeit, genau dieser
Frage auf den Grund zu gehen. Im personlichen Gesprach
werden berufliche Perspektiven aufgezeigt. Nicht nur bei der
Suche, auch wahrend der Ausbildung wird der Jugendliche
unterstiitzt.

KONTAKT: KAUSA Servicestelle
Rheinland-Pfalz

R R R R R R R N NN

Ausbildung - jetzt!

Die bundesweite ,Koordinierungsstelle Ausbildung und Migration” (KAUSA)
hat zum Ziel, mehr Unternehmerinnen und Unternehmer mit Migrationshin-
tergrund fiir die Berufsausbildung zu gewinnen und die Ausbildungsbeteili-
gung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund zu erhéhen. Die Férderung
erfolgt iber das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
und vom Europdischen Sozialfonds kofinanzierte Ausbildungsstrukturpro-
gramm JOBSTARTER plus. Seit Dezember 2018 ist KAUSA bei der Servicestelle
der Initiative Bildungsketten angesiedelt. Mit der Initiative Bildungsketten
werden junge Menschen auf ihrem Weg ins Berufsleben unterstiitzt. Dabei
stimmen Bund, Linder und die Bundesagentur fiir Arbeit ihre Forderinstru-

mente am Ubergang Schule - Beruf besser aufeinander ab.




3 | SPRACHFORDERUNG 4 | UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

AUSBILDERPORTAL STARK FUR AUSBILDUNG
Aktuell sind viele Jugendliche in Deutschland, die in ihren Heimatlandern keine Perspektiven sehen. Teilweise kénnen Unternehmen
bei diesen jungen Menschen an vorhandene Erfahrungen anknipfen, oder auch vollkommen neue Wege erdffnen. Um alle Jugendli-

Unzureichende Sprachkenntnisse werden von den Betrieben als das gréBte Hindernis wahrend der Ausbildung gesehen. Um Sprach-
barrieren abzubauen, gibt es fiir Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund in Ausbildung unterschiedliche Sprachkurse:
Integrationskurse, Berufsbezogene Deutschsprachforderung und weitere Angebote.

chen zum Ausbildungserfolg flihren zu kdnnen, bendtigen die Ausbilder heute umfassende Kommunikations- und Flihrungskompe-

INTEGRATIONSKURSE:

Der Integrationskurs ist das Grundangebot des Bundesamtes fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) fiir Menschen mit Migrations-
und Fluchthintergrund. Mit dem Kurs werden die Teilnehmen-
den darauf vorbereitet, alltdgliche Situationen in Deutschland
selbststandig zu bewaltigen. Der Integrationskurs ist also ein
Einstiegskurs und bereitet auf die Jobsuche vor.

In der Regel endet dieser Kurs mit dem Niveau B1. Der Kurs
dauert ca. sechs Monate.

BERUFSSPRACHKURSE:

Aufbauend auf den Integrationskurs folgen Kurse' zur berufs-
bezogenen Deutschsprachférderung. Die Kurse richten sich an
Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund, die sich auf
die sprachlichen Herausforderungen im Berufsalltag vorbereiten
mochten .

Die berufsbezogene Deutschsprachforderung unterteilt sich in
Basiskurse und Spezialkurse:

- Die Basiskurse bestehen aktuell aus jeweils 400 bzw. 500
Unterrichtsstunden a 45 Minuten mit dem Ziel, das Sprach-
niveau von B1 auf B2, B2 auf C1 zu verbessern.
Gleichzeitig lernen die Teilnehmenden einen allgemeinen
Wortschatz fiir das Berufsleben.

- Die Spezialkurse vermitteln Fachwdrter und Grammatik
fiir einen bestimmten Beruf oder eine Berufsgruppe.
Angeboten werden Spezialkurse fiir den Handel und fiir
Gewerbe und Technik.

KONTAKT:

Auszubildende oder Personen im Berufsanerkennungsverfahren
kénnen sich zur Anmeldung direkt an das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge wenden.

Schicken Sie hierfiir eine E-Mail an:

LANDESKURSE ,SPRACHZIEL: DEUTSCH"

Das neue Kurssystem ,Sprachziel: Deutsch” des Landes richtet
sich vor allem an jene Zugewanderte, die keinen Zugang zu den
Kursen des BAMF haben. Die Landeskurse bieten die Mdglichkeit,
in Uberschaubarer Zeit so gut Deutsch zu lernen, dass die Inte-
gration auch in Beruf und Ausbildung gelingen kann. Gefordert
werden Deutschkurse bis zum Sprachniveau C1.

KONTAKT: Rhenﬂandpﬁdz

MINISTERIUM FUR FAMILIE,
FRAUEN, JUGEND, INTEGRATION
UND VERBRAUCHERSCHUTZ

WEITERE ANGEBOTE:

Neben den staatlichen Sprachkursangeboten gibt es auch zahl-
reiche private und 6ffentliche Trager, die Sprachkurse anbie-
ten, teilweise werden auch an Berufsschulen oder in Kammern
Sprachkurse angeboten. Konditionen und Umfange variieren
dabei stark. Zudem gibt es eine Vielzahl von Online-Angeboten
und Sprach-Apps.

KONTAKT:

Siehe S. 11

" Berufssprachkurse konnen auch bei Arbeitgebenden angeboten werden und sind fiir Teilnehmende mit geringem Einkom-

men und fiir Auszubildende kostenlos.

tenzen. Hier setzt die Qualifizierung ,Stark fiir Ausbildung” an. Ausbilder erfahren praxisnah, wie sie:

- freie Ausbildungsplatze besetzen

- Jugendliche erfolgreich in ihr Unternehmen integrieren

- verbal und nonverbal fiihren und Konflikte 16sen

- die Potenziale ihrer Auszubildenden erkennen und gezielt fordern

Stark fiir Ausbildung” - modular aufgebaut - spricht auch sehr gut andere Akteure der dualen Ausbildung an,

z. B. Berufsschullehrer/-innen.

£

PRUFUNGSVORBEREITUNG

Die Industrie und Handelskammern in Rheinland-Pfalz unterstiitzen Sie und lhre Auszu-
bildenden bei dem zentralen Thema Priifungsvorbereitung in der Ausbildung. Die Ausbil-
dungsberater gehen in ihrer Beratung auf die anstehenden Priifungen ein. Das IHK-nahe
Netzwerk ,Unternehmen integrieren Fliichtlinge" bietet verschiedene Webinare, Veran-
staltungen vor Ort sowie diverse Informationen zum Thema Priifungsvorbereitung an.

KONTAKT:

Siehe S. 11

KONTAKT:

Stark

> Au

Guie Aushitd

sbildung

ung gibt Chancen




5 | FORDERANGEBOT DER
BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

ASSISTIERTE AUSBILDUNG (ASA)

Die ,Assistierte Ausbildung” dient dazu, Jugendliche wéahrend
und auch vor der Aufnahme der betrieblichen Ausbildung zu be-
gleiten und gilt fiir alle anerkannten dualen Ausbildungsberufe.
Bei der Ausbildungssuche wird der Jugendliche durch Bewer-
bungstraining und Praktikum auf eine Ausbildung vorbereitet.
Wahrend der reguldren Ausbildung erhalt der Jugendliche
Nachhilfe, Beratung sowie Hilfe zur Lebensbewaltigung und
Existenzsicherung. Dies umfasst auch den Abbau von Sprach-
und Bildungsdefiziten.

Dem Betrieb steht ebenfalls ein Ansprechpartner bei offenen Fra-
gen zu Verwaltung, Organisation und Ausfiihrung des konkreten
Ausbildungsverhaltnisses zur Seite.

KONTAKT:

Siehe S. 11

e Bundesagentur fur Arbeit

Regionaldirektion
Rheinland-Pfalz-Saarland

bringt weiter.

2 http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/

AUSBILDUNGSBEGLEITENDE HILFEN (ABH)

Wenn schlechte Noten einem erfolgreichen Abschluss der Aus-
bildung im Wege stehen oder die Umstellung des Alltags durch
den Beginn der Ausbildung zu Problemen fiihrt, bieten die
.ausbildungsbegleitenden Hilfen" eine gute Unterstiitzung. Diese
umfassen in der Regel Nachhilfeunterricht flr die Berufsschule
und sozialpddagogische Angebote, die die Ausbildung flankieren.
Ein Team von erfahrenen Ausbilderinnen und Ausbildern,
Lehrkraften und Sozialpddagogen steht als Unterstiitzung zu fol-
genden Themen zur Verfligung: Nachhilfe in Theorie und Praxis,
Vorbereitung auf Klassenarbeiten und Priifungen, Unterstiitzung
bei Problemen im Betrieb oder der Schule.

PRAVENTION VON AUSBILDUNGSABBRUCHEN
(PRAELAB)

Praelab ist ein unterstiitzendes Verfahren um Ausbildungsverhalt-
nisse zu stabilisieren. Dabei kooperieren die Berufsberatung der
Bundesagentur fiir Arbeit und die Berufsschule bzw. die berufs-
bildende Einrichtung. Die Basis bildet eine Selbsteinschdtzung

des Auszubildenden zu liberfachlichen Kompetenzen und zu der
eigenen Ausbildungssituation. Daraufhin werden Unterstlitzungs-
angebote zur Verhinderung eines Ausbildungsabbruches definiert
und eingeleitet.

6 | VERA - VERHINDERUNG VON
AUSBILDUNGSABBRUCHEN

Die Griinde flir Ausbildungsabbriiche sind vielfdltig. Damit es
erst gar nicht dazu kommt, gibt es das kostenfreie Angebot

VerA (Verhinderung von Ausbildungsabbriichen). VerA ist eine
bundesweite Initiative des Senior Experten Services (SES) zur
Verhinderung von Ausbildungsabbriichen. Das Mentoring-
Programm richtet sich an alle, die wahrend der Ausbildung und
Berufsvorbereitung Hilfe bendtigen. Im Tandem-Modell begleiten
ehrenamtliche Fachleute, die im Ruhestand sind und beim SES
registriert sind, ihre jeweiligen Partner.

VERA UNTERSTUTZT

- bei Problemen in der Berufsschule

- bei Sprachproblemen

- bei Priifungsangst

- bei Konflikten im Ausbildungsbetrieb

- bei der Integration im Betrieb und im Alltag.

Auszubildende und junge Menschen in der Berufsvorbereitung
konnen die VerA-Begleitung anfordern. Ebenfalls haben Betriebe,
Angehdrige und Berufsschulen die Mdglichkeit sich an VerA zu
wenden. Die Anforderung der Ausbildungsbegleitung erfolgt

per E-Mail oder Post. VerA stellt dann den Kontakt zur Expertin/
zum Experten des SES her.

o — -
| ——

Deutschlandweite Ausbildungsbegleitungen
der Initiative VerA seit 2009

Aktuell laufende Begleitungen
in Rheinland-Pfalz

Gesamt Begleitungen in Rheinland-Pfalz
seit 2010

(Quelle: Senior Experten Service (SES))

KONTAKT:

Initiative VerA

beim Senior Experten Service (SES)

BuschstraBBe 2, 53113 Bonn

E-Mail: ses@ses-bonn.de, www.vera.ses-bonn.de
Antrag stellen unter:




7 | NETZWERKE NUTZEN

Das NETZWERK ,Unternehmen integrieren Fliichtlinge" bringt
Ausbildungsbetriebe zusammen.
Viele Unternehmen stehen vor dhnlichen Herausforderungen,

wenn sie sich fiir Gefllichtete bzw. Migranten engagieren wollen.

Erfahrungen aus der Praxis und der Austausch mit Gleichgesinn-
ten sind deshalb unverzichtbar.

Durch lhre Mitgliedschaft profitieren Sie vom Wissen der derzeit
tiber 2.400 Mitglieder bundesweit. Auch erhalten Sie Informa-
tionen rund um Rechtsfragen, Unterstlitzungsangebote, z. B. in
Form von Webinaren, Praxis-Tipps sowie Flyern und Broschiiren.
Die Mitgliedschaft im NETZWERK ist kostenlos. Finanziert wird
das Projekt durch das Bundeswirtschaftsministerium und den
Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK).

KONTAKT:

St NETZWERK lUnternehmen
) cteecren luchtlinge

wwwunternehmen-integneren-fluechtlinge de

H

Foto: NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge, Viktor Strasse / offenblen.de

3 http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/
+ https://www.ig-rlp.de/interkulturelle-oeffnung/iq-service-interkulturalitaet

8 | INTERKULTURELLE
KOMPETENZ

Integration macht vor Betrieben und ihren Belegschaften nicht
halt. Je vielfaltiger der kulturelle Hintergrund ihrer Mitarbei-
ter ist, desto mehr sind Kommunikation, Toleranz und Respekt
gefragt, damit das Klima in |hrem Team stimmt. Hier liegt es
an lhnen zu moderieren — mit Geschick und interkultureller
Kompetenz. Unterstiitzung bietet lhnen dabei das kostenfreie
Projekt, das im 1Q Netzwerk Rheinland-Pfalz von der ARBEIT &
LEBEN gGmbh: ,1Q Service Interkulturalitdt und Vielfalt in der
Arbeitswelt" umgesetzt wird. Das Angebot beinhaltet Beratung,
Coaching, Workshops und Unterstiitzung bei der Einarbeitung,
Zusammenarbeit und Fiihrung Ihres multikulturellen Teams.

KONTAKT:
Ihre Ansprechpartner des 1Q Services finden Sie auf der
Website des 1Q Netzwerks Rheinland-Pfalz unter:

9 | KONTAKT

IHK Trier
Herzogenbuscher StraBBe 12
54292 Trier

065197 77-0
service@trier.ihk.de

IHK Koblenz
SchlossstraBBe 2
56068 Koblenz

0261 106-0
service@koblenz.ihk.de

IHK Rheinhessen
Schillerplatz 7
55116 Mainz

06131 262-0
service@rheinhessen.ihk24.de

IHK Pfalz
Ludwigsplatz 2-4
67059 Ludwigshafen

0621 5904-0
service@pfalz.ihk24.de

HWK Trier
Loebstrale 18
54292 Trier

0651 207-0
info@hwk-trier.de

HWK Koblenz
Friedrich-Ebert-Ring 33
56068 Koblenz

0261 398-0
hwk@hwk-koblenz.de

HWK Rheinhessen
DagobertstraBBe 2
55116 Mainz

061319992-0
info@hwk.de

Handwerkskammer der Pfalz
Am Altenhof 15
67655 Kaiserslautern

0631 3677-0
info@hwk-pfalz.de

AGENTUR FUR ARBEIT Trier
Dasbachstr. 9
54292 Trier

0800 4 5555 20
(kostenfrei)

AGENTUR FUR ARBEIT Koblenz-Mayen
Rudolf-Virchow-Str. 5
56073 Koblenz

0800 4 5555 20
(kostenfrei)

AGENTUR FUR ARBEIT Mainz
Untere Zahlbacher Str. 27
55131 Mainz

0800 4 5555 20
(kostenfrei)

AGENTUR FUR ARBEIT Ludwigshafen
Berliner Str. 23A
67059 Ludwigshafen

0800 4 5555 20
(kostenfrei)

Weitere Standorte der Agentur flr Arbeit
finden Sie im Internet:

Oder rufen Sie unter der einheitlichen
Telefonnumer an 0800 4 5555 20
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